REPUBLICA DE COLOMBIA

@

‘AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

o Lamovilidad  pintransporte
ﬁ es de todos gt ki

Principio de Procedencia: MINISTERIO DE TRANSPORTE
5302.492

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

3\[%3%%

Resolucién Numero
(4028 24)

“Por la cual se adopta el Programa Nacional de Facilitacién del Transporte Aéreo —
PNFTA”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
AERONAUTICA CIVIL — AEROCIVIL

En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas en el articulo 1782
del Cédigo de Comercio, en concordancia con lo establecido en el articulo 2°, 3°,
5° numerales 4, 5, 6, articulo 9° numerales 4 y 12 del Decreto 260 de 2004
modificado por el Decreto 823 de 2017 y

CONSIDERANDO

Que la Repuiblica de Colombia es miembro de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional — OACI, al haber suscrito el Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional, hecho en Chicago 1944, instrumento internacional aprobado por
Colombia mediante Ley 12 de 1947; y como tal, asume el compromiso de cumplir
con lo previsto en el citado instrumento y en las normas y métodos recomendados
contenidos en sus Anexos Técnicos.

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 37 del mencionado Convenio,
los Estados Parte se comprometieron a colaborar con el fin de lograr el mas alto
grado de uniformidad posible en sus reglamentaciones, normas, procedimientos y
organizacién relativos a las aeronaves, personal, aerovias y servicios auxiliares y
en todas las cuestiones en que tal uniformidad facilite y mejore la navegacion
aérea, para lo cual, la Organizacién de Aviacién Civil Internacional — OACI, adopta
y enmienda las normas y métodos recomendados contenidos en los Anexos
Técnicos a dicho Convenio; entre ellos, el Anexo 9 — Facilitacion.

Que especialmente, los Articulos 22 y 23 del Convenio, disponen que cada Estado
contratante, adopte todas las medidas posibles para facilitar y acelerar la
navegacion de las aeronaves que ingresen a su espacio aereo y para evitar todo
retardo innecesario de las aeronaves, tripulaciones, pasajeros y carga,
especialmente, en la aplicacion de las leyes sobre migracion, sanidad y aduanas.

Que el numeral 8.17 del citado Anexo 9, establece: “Todo Estado contratante
establecera un programa nacional de facilitacién del transporte aéreo, basandose
en los requisitos, en materia de facilitacién, estipulados en el Convenio y en el
mismo Anexo 9 [Cursiva y subrayado fuera de texto]
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Que la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil — UAEAC, como
Autoridad Aeronautica de la Republica de Colombia, debidamente facultada para
ese propodsito conforme se indica en el articulo 1782 del Cadigo de Comercio, el
articulo 47 de la Ley 105 de 1993, el articulo 68 de la Ley 336 de 1996 y el articulo
5° del Decreto 260 de 2004, en cumplimiento del mandato contenido en el
mencionado articulo 37 del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, ha
expedido los Reglamentos Aeronauticos de Colombia — RAC y demas
disposiciones que son necesarias para el adecuado desarrollo de la aviacion civil.

Que de acuerdo con lo previsto en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia,
concretamente en el RAC 209 — Facilitacién del Transporte Aéreo, la UAEAC
establecera un Programa Nacional de Facilitacién del Transporte Aéreo, con base
en los requisitos estipulados en el Convenio sobre Aviacién Civil Internacional y
en el mismo Anexo 9, para la adopcion de los procedimientos que agilicen todas
las medidas viables para facilitar el movimiento de aeronaves, tripulaciones,
pasajeros, carga, correo y suministros, eliminando los obstaculos y retrasos
innecesarios, que asegure el cumplimiento del RAC 209 y de los demas
documentos que lo desarrollan y complementan, conforme con los requerimientos
establecidos por la Organizacién de Aviacion Civil Internacional — OACI.

Que de acuerdo con lo previsto en los numerales 3 y 4 del articulo 9° del Decreto
260 de 2004, la Direccion General tiene como funciones las de: “Planear, dirigir,
administrar y aplicar las politicas particulares de la aeronautica civil y del modo de
transporte aéreo y promover su desarrollo sectorial”, asi como: “Expedir los
reglamentos y demas disposiciones necesarias para el desarrollo de la aviacion
civil y del modo de transporte aéreo”.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Programa Nacional de Facilitacion del
Transporte Aéreo — PNFTA, que se aplicara a todos los casos de utilizaciéon de
aeronaves y su operacion en aeropuertos colombianos, excepto cuando una
disposicion determinada se refiera especificamente a sélo un tipo de operaciéon
conforme a lo establecido en el RAC 209, segun corresponda.

ARTICULO SEGUNDO: Generar e insertar el documento denominado Programa
Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo — PNFTA, en el Sistema de Gestion
de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil como documento
controlado y susceptible de revisiones y actualizaciones.
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ARTICULO TERCERO: Adoptar en todas sus versiones el Programa Nacional de
Facilitacion del Transporte Aéreo — PNFTA. El control de actualizacion de este
documento se realizara en el aplicativo del Sistema de Gestién de la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil.

ARTICULO CUARTO: Implementar, por parte de la Secretaria de Seguridad
Operacional y de la Aviacién Civil, los mecanismos adecuados para llevar a cabo
la vigilancia al cumplimiento del Programa Nacional de Facilitacion del Transporte
Aéreo — PNFTA.

ARTICULO QUINTO: Advertir a los explotadores de aeropuertos, explotadores de
aeronaves de transporte aéreo comercial y demas partes interesadas conforme al
RAC 160 segun corresponda, que disponen de un término de seis (6) meses
contados a partir de la entrada en vigor de la presente Resolucién para actualizar
y presentar los Planes de Facilitacion del Transporte Aéreo, conforme al Programa
Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo — PNFTA adoptado en la presente
Resolucién.

ARTICULO SEXTO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacién en el Diario Oficial.

Dada en la ciudad de Bogota D.C. alos ___ dias del mes de diciembre de 2020.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE 3 1 DIC 2020

Jrus b S

JUAN CARLOS SALAZAR GOMEZ
Director General

Proyecté: Migdonia Ruiz Martinez — Inspector Grupo de Inspeccién a la Seguridad de Aviacion y la Facilitacién
Diego Fernando Géngora Bohérquez — Inspector Grupo de Inspeccién a la Seguridad de Aviacién y la Facilitacion
Angélica Maria Pinzén Vega — Coordinadora Grupo de Inspeccion a la Seguridad de Aviacién y la Facilitacion

Revisé: MG (RA) Juan Carlos Ramirez Mejia — Asesor Direccién General K
Ing. Luis Alberto Valencia Valencia — Secretario de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil
Claudia Liliana Olarte Charry — Directora de Estandares de Servicios de Navegacion Aérea y Servicios Aeroportuarios

Edgar Benjamin Rivera Flérez — Coordinador Grupo de Normas Aeronauticas
Ruta electrénica: Ruta Electrénica: J:/3000 Secretaria General/2018/Resolucién
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INTRODUCCION

El Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo, se establece en cumplimiento con
las politicas del Estado colombiano, para facilitar el transporte aéreo nacional e internacional,
evitando todo retardo innecesario en las operaciones de las aeronaves, propendiendo por el
fortalecimiento de la calidad del servicio de transporte aéreo en el Estado.

1. OBJETIVO

Definir las funciones, atribuciones y responsabilidades de todas las Autoridades destacadas
por su mision en el aeropuerto y demas partes vinculadas que participan en las actividades de
facilitacion del transporte aéreo.

2. ALCANCE / CAMPO DE APLICACION

Este documento va dirigido a los Explotadores de Aeropuerto, Explotadores de Aeronaves y
Autoridades destacadas por su mision en el aeropuerto y demas partes vinculadas que
participan en las actividades de facilitacion del transporte aéreo.

3. RESPONSABLES

PROCESO RESPONSABLES
Secretaria de Seguridad Operacional y de la
Aviacion Civil
Direccion de Estandares de Servicios de
Navegacion Aérea y Servicios
Aeroportuarios
Grupo Inspeccion a la Seguridad de
Aviacién Civil y la Facilitacion

GESTION INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL

4. EXPLICACION / DESCRIPCION / CONTENIDO
CAPITULO 1

1.1 FACILITACION

(@) La facilitacion puede definirse como una combinacién de medidas y recursos humanos
y materiales destinados a mejorar y optimizar los flujos de aeronaves, tripulaciones,
pasajeros, cargas, equipajes, correo y contenedores a través de los aeropuertos, a la
vez que garantiza el cumplimiento con la legislacion nacional e internacional aplicable.
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1.2.

(@)

(b)

()

(d)

(e)

1.3.

(@)

FINALIDAD DE LA COMISION INTERSECTORIAL DE FACILITACIQN DEL TRANSPORTE
AEREO - CIFTA Y DEL PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACION DEL TRANSPORTE
AEREO - PNFTA

El establecimiento de la Comision Intersectorial de Facilitacion del Transporte Aéreo —
CIFTA y del Programa Nacional de Facilitaciéon del Transporte Aéreo — PNFTA es
obligatorio por disposicion de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional, de
conformidad con lo establecido en el Anexo 9 — Facilitacion del Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional.

El objetivo del CIFTA y el PNFTA es mantener un entorno de aviacion civil seguro y
protegido en el que los servicios se presten de manera fiable y eficiente.

La finalidad del PNFTA es proporcionar un marco de trabajo para orientar la mejora y
optimizacién de los flujos de aeronaves, tripulaciones, pasajeros y carga a traves de
los aeropuertos, asi como para mejorar el servicio a los usuarios del transporte aéreo,
a la vez que se mantienen los requisitos de seguridad pertinentes. La CIFTA constituye
un foro de consulta y de intercambio de informacion sobre cuestiones de facilitacion
entre las Entidades gubernamentales, la cual puede convocar a sus deliberaciones
con derecho a voz, pero sin voto, a funcionarios publicos, particulares, representantes
de las agremiaciones, concesionarios, aerolineas o a quienes consideren puedan
ilustrarlos sobre los asuntos a tratar.

Si bien se compromete a facilitar la autorizacion eficaz de las aeronaves que llegan y
salen, El Estado colombiano mantendré la aplicacion efectiva de la Ley y un servicio
de alta calidad a los usuarios, sin ir en detrimento de la seguridad de la aviacién civil.

Las actividades encaminadas a lograr estas y otras tareas relacionadas se describen
en el presente PNFTA.

BENEFICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREO
— PNFTA

El PNFTA pretende abordar y armonizar los intereses de todas las entidades que
participan en la facilitacion, como las Autoridades competentes, los Explotadores de
Aeronaves, los Explotadores de Aeropuertos, los usuarios de transporte aéreo
comercial, entre otros, para promover el crecimiento del sector del transporte aéreo de
una forma fiable, segura y viable. Los posibles beneficios que se esperan obtener son
los siguientes:

() Mantener o aumentar la calidad en el flujo de aeronaves, tripulaciones, pasajeros
y carga.
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(i)  Mantener o aumentar el nivel de servicio a los pasajeros, asi como la rentabilidad
y la eficiencia de los procesos y procedimientos.

(ii)  Facilitar y promover el crecimiento del transporte aéreo, y adaptarse a él.

(iv) Contribuir a una experiencia positiva que satisfaga las necesidades de los
pasajeros.

(b) El PNFTA del Estado colombiano se implementa mediante las actividades de las
CIFTA, siendo la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil la autoridad
designada por el Estado colombiano en el marco de su administracion y que sera
responsable del desarrollo, la implementacién y la actualizacion del PNFTA.

(c) La CIFTA esta presidido por el Ministro de Transporte o su delegado que sera el
Viceministro de Transporte.

1.4. FIRMA Y NUMERO DE VERSION

@) Este documento se actualiza periédicamente, por ejemplo, cuando los reglamentos
nacionales o internacionales asi lo exijan. El organismo de coordinacion de las
enmiendas es la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil. Las enmiendas
se identificaran mediante numeros de version.

CAPITULO 2

2.1. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Para los propésitos del presente Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo —
PNFTA seran aplicables las definiciones y abreviaturas contenidas en el RAC 209 —
Facilitacion del Transporte Aéreo.

CAPITULO 3

3.1. OBJETIVOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREO
— PNFTA

(@) Los objetivos del PNFTA son la coordinacion entre las diferentes Autoridades
competentes, ministerios, los organismos y la industria correspondientes con los
siguientes fines:

() Garantizar la implementacion de las normas y métodos recomendados (SARPS)

que figuran en el Anexo 9 — Facilitacion, asi como las disposiciones contenidas
en el RAC 209 — Facilitacién del Transporte Aéreo.
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(i)  Mejorar los procesos y procedimientos para facilitar el movimiento de aeronaves,
tripulaciones, pasajeros, cargas, equipajes, correo y contenedores mediante la
eliminaciéon de obstaculos y retrasos innecesarios, ademas de mejorar la
eficiencia, la productividad y la calidad de los servicios de transporte aéreo civil.

(i) Apoyar de manera proactiva el desarrollo de estrategias innovadoras para
abordar los problemas de facilitacion en el sector del transporte aéreo y el entorno
de la aviacion civil.

CAPITULO 4

4.1. LEGISLACION

(@) El PNFTA se basa en leyes, reglamentos y recomendaciones internacionales y
reglamentos y normas nacionales.

(b) El establecimiento del PNFTA y la CIFTA es obligatorio y se basa en las normas 8.17,
8.18 y 8.19 del Anexo 9 — Facilitacion y se implementa en aplicacion de la seccion
209.1030 del RAC 209 — Facilitacion del Transporte Aéreo.

(c) El PNFTA tiene en cuenta las siguientes leyes a nivel internacional y nacional:

4.1.1. LEGISLACION INTERNACIONAL

(@) Documento OACI 7300 — Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, en particular los
Articulos 10, 13, 14, 22, 23, 37y 38

(b) Anexo 9 al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional — Facilitaciéon

(c) Documento OACI 9957 — Manual de Facilitacion

(d) Documento OACI 9740 — Convenio para la unificacion de ciertas reglas para el
transporte aéreo internacional

(e) Convenio internacional para la simplificacion y armonizaciéon de los procedimientos
aduaneros (Convenio de Kyoto)

)] Marco normativo SAFE

(9) Reglamento Sanitario Internacional (RSI)

4.1.2. LEGISLACION NACIONAL

@) Ley 12 de 1947 “Por la cual se aprueba la Convencion sobre Aviacion Civil
Internacional, firmada en chicago el 7 de diciembre de 1944”.

(b) Decreto 410 de 1971 “Por el cual se expide el Codigo de Comercio”, Articulo 1782.

(c) Decreto 260 de 2014, modificado por el Decreto 823 de 2017 “Por el cual se modifica

la estructura de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil - Aerocivil y se
dictan otras disposiciones”.
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(d) RAC 209 — Facilitacion del Transporte Aéreo.

4.1.3. EI PNFTA tiene validez legal en virtud del Reglamento Aeronauticos de Colombia, RAC 209 -
Facilitacion del Transporte Aéreo.

4.1.4. EI CIFTA Yy sus atribuciones se establecen mediante el Decreto suscrito por el Presidente de la
Republica de Colombia.

CAPITULO 5

5.1. ORGANIZACION'Y GESTION DEL PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACION DEL
TRANSPORTE AEREO - PNFTA

5.1.1. COMISION INTERSECTORIAL DE FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREO - CIFTA

€) La CIFTA se establece con el propdsito de implementar y administrar las disposiciones
del RAC 209 - Facilitacién del Transporte Aéreo y del PNFTA en el Estado colombiano.

5.1.2. ATRIBUCIONES DE LA COMISION INTERSECTORIAL DE FACILITACION DEL
TRANSPORTE AEREO - CIFTA

5.1.2.1. REUNIONES

(@) La CIFTA se reunird de manera ordinaria dos veces (2) al afio para el cumplimiento de
sus funciones, en las fechas previstas en el reglamento de la Comision, y
extraordinariamente, a solicitud del presidente de la Comisién o por solicitud de por lo
menos dos (2) de sus miembros, de conformidad.

5.1.2.2. FUNCIONES
(@) Las funciones de la CIFTA son las siguientes:

(i) Disefary formular las politicas, principios, métodos y procedimientos en materia
de facilitacion que orienten el Programa Nacional de Facilitacion del Transporte
Aéreo, de conformidad con lo establecido en el RAC 209 - Facilitacion del
Transporte Aéreo.

(i) Analizar los riesgos que se presenten en materia de facilitacion del Transporte
Aéreo que puedan afectar el dinamismo y agilidad propios de la aviacion civil y
recomendar las medidas para contrarrestar sus posibles efectos.

(i) Propender para que las entidades que hacen parte de la Comision apliquen las
politicas, principios, métodos, procedimientos y medidas generales en materia de
Facilitacion del Transporte Aéreo, establecidas en el RAC 209 — Facilitacion del
Transporte Aéreo.
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(iv)

(v)

(vi)

(Vi)

(viii)

(ix)

Recomendar a las entidades que integran la Comision, la celebracion de
convenios interadministrativos para garantizar el cumplimiento de las normas
nacionales en materia de Facilitacion del Transporte Aéreo.

Formular propuestas para la formacién e instruccion del personal que apoya la
gestion de Facilitacion del Transporte Aéreo en cada una de las entidades que
integran la Comision Intersectorial.

Informar a la Organizacién de la Aviacion Civil Internacional (OACI) sobre la labor
realizada en la Comision en materia de Facilitacion del Transporte Aéreo, y
realizar un examen sistematico de las diferencias de la normativa colombiana con
respecto al Anexo 9 del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, para la
respectiva notificacion a la OACI.

Propender porque en todos los aeropuertos del pais se cumpla con los
lineamientos de la Ley, por medio de los cuales, se establecen las disposiciones
para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas en condiciones
especiales y/o movilidad reducida.

Examinar periédicamente los niveles de Facilitacion del Transporte Aéreo,
acordando las soluciones pertinentes y adoptando los procedimientos necesarios
para la aplicacién de las normas contenidas en el RAC 209 — Facilitacién del
Transporte Aéreo.

Coordinar con el Comision Intersectorial de Seguridad de la Aviacién Civil —
CISAC los aspectos relacionados con la facilitacion del transporte aéreo.

5.1.3. COMPOSICION

(@) La CIFTA, estara integrada por:

(i)
(i)
(i)
(iv)
(V)
(Vi)
(vii)

Ministro de Transporte o su delegado que sera el Viceministro de Transporte,
quien lo presidira.

Ministro de Comercio, Industria y Turismo o su delegado que sera Viceministro
de Comercio Exterior o el Viceministro de Turismo.

Ministro de Salud y Proteccién Social o su delegado que sera Viceministro de
Salud Publica y Prestacion de Servicios.

Comandante de la Fuerza Aérea Colombiana o su delegado que sera el Segundo
Comandante y Jefe de Estado Mayor de la Fuerza Aérea Colombiana.

Director de la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia o su delegado
que sera el Subdirector de Control Migratorio.

Director de la Unidad Administrativa Especial de Impuestos y Aduanas
Nacionales o su delegado que sera el Director de Gestion de Aduanas.

Director General de la Policia Nacional quien podra delegar su representacioén en
un Oficial General de la Unidad Portuaria y Aeroportuaria.
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(b)

(viii) Director del Instituto Colombiano Agropecuario — ICA o su delegado que sera el
Subgerente de Proteccion Fronteriza o Subgerente de Regulacion Sanitaria y
Fitosanitaria.

(ixX) EIl Director General de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil o
su delegado que sera el Subdirector General.

Los miembros de la Comision podran invitar a sus deliberaciones con derecho a voz,
pero sin voto, a funcionarios publicos, particulares, representantes de las
agremiaciones, concesionarios, aerolineas o a quienes consideren puedan ilustrarlos
sobre los asuntos a tratar en la respectiva sesion.

5.1.4. TAREAS Y PROGRAMA DE TRABAJO

(@)

(b)

5.2.

(@)

La Secretaria Técnica de la CIFTA, estar4 a cargo de la Direccion de Estandares de
Servicios de Navegacion Aérea y Servicios Aeroportuarios de la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil o quien haga sus veces y tendra las siguientes funciones:

(i) Convocar a las reuniones, preparar el orden del dia y elaborar las actas de cada
reunion.

(i) Coordinar actividades de apoyo que sean necesarias para el desarrollo de las
sesiones de la Comision.

(i) Realizar las funciones de relatoria y conservacion de los documentos generados
por la Comision.

(iv) Difundir los documentos técnicos generados por la Comision.

(v) Elaborar, previa solicitud de la Comision, las comunicaciones que se decida
enviar a terceros en desarrollo de sus funciones.

(vi) Las demas que le asigne la Comision.

La CIFTA podra organizar su trabajo en reuniones de caracter técnico, para abordar
temas especificos relacionados con la facilitacion del transporte aéreo. Los resultados
de las reuniones se informaran a la CIFTA.

COMITES DE FACILITACION DE AEROPUERTOS — CFA

Sin perjuicio de las competencias y organizacion interna de cada autoridad inmersa en
la operacion, en todos los aeropuertos publicos con operacion comercial regular
internacional, se debe conformar un Comité de Facilitaciéon de Aeropuerto — CFA, el
cual servira de espacio para la coordinacion de las medidas y acciones de los asuntos
de facilitacion de aviacién civil a nivel local, en cumplimiento de lo previsto en el RAC
209 y las recomendaciones formuladas por la CIFTA.
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() Cuando la UAEAC lo considere pertinente, puede solicitar a los aeropuertos
publicos con operacién comercial regular nacional la realizaciébn de reuniones
para tratar aspectos especificos de facilitacion del transporte aéreo.

5.2.1. ATRIBUCIONES DEL CFA

5.2.1.1.

(@)

(b)

()

(d)

5.2.1.2.

(@)

REUNIONES

El Comité de Facilitacion de Aeropuerto se reunira ordinariamente cada cuatro meses
para el cumplimiento de sus funciones (3 reuniones al afio) y de forma extraordinaria,
a solicitud del Coordinador del Comité o cuando se presenten eventos que ameriten
Su convocatoria.

La convocatoria a los integrantes del Comité se hard por cualquier medio fisico o
electrénico, indicando el dia, la hora y el lugar.

El Comité sesionara validamente al menos con la presencia de siete (7) de sus
miembros.

De estas reuniones se levantara el acta correspondiente por parte del Coordinador del
CFA, la cual contendra un resumen de lo tratado, el seguimiento a las acciones de
mejoramiento del Comité anterior y los compromisos establecidos para su evaluacion
en el préximo Comité ya sea ordinario o extraordinario.

FUNCIONES
Las funciones del CFA son las siguientes:

(i)  Aprobar su propio reglamento.

(i)  Coordinar la aplicacion de las normas contenidas en el RAC 209 — Facilitacién
del Transporte Aéreo y en el presente PNFTA y velar porque las mismas sean
desarrolladas en el PFA.

(ii)  Verificar que las medidas y procedimientos de facilitaciéon contenidos en el PFA,
sean adecuados para afrontar los retos en esta materia.

(iv) Recomendar al aeropuerto los ajustes requeridos al PFA, para que cumplan con
las disposiciones contenidas en el RAC 209 y en el presente PNFTA.

(v) Coordinar con los integrantes del Comité y autoridades de cualquier orden, las
acciones tendientes a solucionar las dificultades relacionadas con la gestion de
la facilitacién del transporte aéreo, sin limitarse a la llegada y salida de las
aeronaves, pasajeros, equipaje, carga, correo y suministros, y dar soluciéon
inmediata, con el fin de evitar demoras innecesarias.
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(vi) Acatar y ejecutar los requerimientos formulados por la CIFTA o la UAEAC, asi
como remitir a las mismas los informes que estas requieran.

(vii) Formular propuestas para garantizar que las instalaciones y servicios en el
aeropuerto sean planificadas para garantizar la eficiencia operacional.

(viii) Emitir recomendaciones para atender la proyeccion del aumento de las
operaciones.

(ix) Realizar seguimiento a las quejas relacionadas con pasajeros insubordinados o
perturbadores.

(x) Analizar las quejas y sugerencias de los usuarios respecto a las instalaciones y
servicios del aeropuerto.

(xi) Coordinar con el Comité de Seguridad de Aeropuerto con el fin de mantener la
facilitacion, cuando por cualquier motivo se incrementen las medias de seguridad
en el aeropuerto.

(xii) Coordinar con los operadores de los aeropuertos y los diferentes actores del
servicio aeroportuario, la puesta en marcha de acciones inmediatas para la
atencion de eventos que requieren atencion prioritaria de importancia nacional,
como temporadas especiales de alto flujo de pasajeros o carga, o la atencion de
desastres.

(xiii) Examinar periddicamente la operacion de inspeccion y recomendar los ajustes
gue sean necesarios para reducir las demoras en el flujo de la operacion sin ir en
detrimento de la seguridad de la aviacion civil.

(xiv) Coordinar y socializar al interior del Comité las actividades y requisitos de las
diferentes Autoridades, con el fin de garantizar el eficiente despacho y entrega
de los servicios de carga aérea, correo, asi como en la aplicacion de los
procedimientos a los pasajeros y sus equipajes de bodega.

(xv) Formular recomendaciones, si procede, a la UAEAC para que las presente a la

CIFTA, para la implementacion de propuestas que no estén al alcance de la CFA.

5.2.2. COMPOSICION

(@) EL CFA, estara integrado por:

(1)

(i)
(i)
(iv)

(v)
(vi)

El Gerente o Administrador aeroportuario, o el Gerente del concesionario o
responsable de facilitacion del aeropuerto, quien lo coordinara.

Un representante de Operaciones Aeroportuarias del aeropuerto.

El funcionario de mayor jerarquia en el aeropuerto por parte de la UAEAC.

Un representante de la Autoridad Aeronautica en materia de facilitacion del
transporte aéreo.

El representante de mayor jerarquia de Migracién Colombia en el aeropuerto.

El representante de mayor jerarquia del Instituto Colombiano de Agricultura — ICA
en el aeropuerto.
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(vii) Un representante de la Entidad Territorial de Salud.

(viii) El representante de mayor jerarquia de la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN en el aeropuerto.

(iX) El representante de mayor jerarquia de Sanidad Aeroportuaria en el aeropuerto.

(X) Un representante de la Policia Nacional de Colombia en las especialidades
Aeroportuaria y Antinarcéticos destacada en el aeropuerto.

(xi) Unrepresentante de los explotadores de aeronaves que operan en el aeropuerto,
ya sean bajo la modalidad de pasajeros o carga.

(xii) Un represente de quejas y reclamos, si lo hubiere.

(b) El representante de operaciones aeroportuarias del aeropuerto, actuara como
secretario del Comité.

(c) A las sesiones del Comité podran asistir, previa invitacion de su Coordinador, los
representantes de otros organismos, agremiaciones o empresas a fin de tratar asuntos
especificos, con derecho a voz, pero sin voto.

5.2.3. RESPONSABILIDADES DEL COORDINADOR DEL COMITE DE FACILITACION DEL
AEROPUERTO - CFA

(@) Convocar a las reuniones del Comité de Facilitacion del Aeropuerto — CFA.

(b) Elaborar el acta del comité de facilitacion y hacer seguimiento a las tareas que se
asignen.

(c) Enviar el acta junto con el listado de asistencia dentro de los quince (15) dias habiles

siguientes a la realizacion de la reunion, via correo electrénico, a la Autoridad
Aeronautica en materia de facilitacion del transporte aéreo.

5.2.4. REGLAMENTO DEL COMITE DE FACILITACION DEL AEROPUERTO — CFA
5241 APROBACION

(@) El reglamento interno del CFA, deberéa ser aprobado por los integrantes que conforman
el Comite.

5.24.2 VIGENCIA

@) El reglamento interno del CFA, entrara en vigor desde el momento de su aprobacion y
tendra una vigencia indefinida.

5243 MODIFICACIONES

Péagina: 14 de 19




PROGRAMA

PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACION DEL TRANSPORTE
AEREO - PNFTA

AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Principio de procedencia: . . Fecha de aprobacion:
5302.317.1 Clave: GIVC-1.0-07-002 Version: 1 15/01/2021
(@) El reglamento interno del CFA, se revisara periédicamente por los integrantes que

conforman el Comité, para efectuar las actualizaciones y ajustes a que haya lugar.

5.3. COORDINACION DEL PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACION DEL TRANSPORTE
AEREO - PNFTA

(@) Para las cuestiones gque afecten tanto a la facilitacion como a la seguridad de la
aviacion, el CIFTA se coordinar4d y comunicard con el CISAC, y viceversa, para
garantizar la pronta resolucién de los problemas.

CAPITULO 6

6.1. FUNCIONES, ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS ORGANISMOS QUE SE
OCUPAN DE LA FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREO

6.1.1. UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL — UAEAC

6.1.1.1. AUTORIDAD COMPETENTE EN MATERIA DE FACILITACION DEL TRANSPORTE
AEREO

(@) La UAEAC es la Autoridad designada y responsable de elaborar por escrito, aplicar y
mantener actualizado el PNFTA y evaluar periddicamente el grado de cumplimiento
del RAC 209 validando su eficacia.

(b) Las responsabilidades de facilitacion de la Autoridad designada son, entre otras:

(i) Revisar peribdicamente el cumplimiento de los SARPs contenidos en el Anexo 9
al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, identificar y notificar a la OACI las
diferencias con los Reglamentos Aeronauticos de Colombi, a que hubiere lugar.

(i) Propender para que las operaciones se lleven a cabo en conformidad con las
normas nacionales en materia de facilitacion del transporte aéreo, manteniendo
al mismo tiempo un alto nivel de productividad para los Explotadores de
Aeronaves, Explotadores de Aeropuertos, Autoridades competentes y demas
partes involucradas en la facilitacion del transporte aéreo.

(i) Presentar a la CIFTA los temas allegados por los CFA, que no estan al alcance
de estos para su gestion.

6.1.1.2. AUTORIDAD COMPETENTE EN MATERIA DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

(@) Las responsabilidades especificas de la Autoridad competente en materia de
seguridad de la aviacion civil estan contenidas en la seccién 160.205 del RAC 160 —
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Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil y en materia de facilitacion del
transporte aéreo, cumple entre otras funciones, las siguientes:

() Coordinar y trabajar en estrecha colaboracion con otras Autoridades
competentes, Explotadores de Aeronaves y Explotadores de Aeropuerto en la
aplicacion de medidas de seguridad de la aviacion de tal manera que se
minimicen los retrasos e inconvenientes innecesarios para el traslado de
pasajeros, equipaje, carga y aeronaves.

(i) Organizar controles y procedimientos de seguridad de la aviacion civil de modo
gue, en la medida de lo posible, tengan una interferencia minima, o provoquen el
minimo retraso, en las actividades de la aviacién civil, siempre que la eficacia de
estos controles y procedimientos de seguridad no se vea reducida.

(i) Permitir la adopcién de procedimientos, servicios e iniciativas para facilitar el
traslado de viajeros, equipaje, carga y aeronaves, siempre que se cumplan todas
las medidas de seguridad de la aviacion civil necesarias y otros requisitos de
control.

6.1.2. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN

(@)

Sin perjuicio de las competencias establecidas en la Ley para la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN o quien haga sus veces, los administradores,
gerentes aeroportuarios o gerentes de concesionario, coordinaran con esta Autoridad,
lo pertinente a la aplicaciéon en el respectivo aeropuerto, de los procedimientos y
controles aduaneros sobre los viajeros y sus equipajes, carga, mercancias y correo;
propendiendo para que los mismos no afecten adversamente la dinamica propia de la
aviacion civil, garantizando el equilibrio entre estos controles y los principios de la
facilitacion.

6.1.3. UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

(@)

Sin perjuicio de las competencias establecidas en la Ley para la Unidad Administrativa
Especial Migracién Colombia o quien haga sus veces, los administradores, gerentes
aeroportuarios o gerentes de concesionario, coordinaran con esta Autoridad, lo
pertinente a la aplicacion en el respectivo aeropuerto, de los procedimientos y
controles migratorios a los viajeros; propendiendo para que los mismos no afecten
adversamente la dinamica propia de la aviacion civil, garantizando el equilibrio de estos
controles y los principios de la facilitacion.

6.1.4. MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

(@)

Sin perjuicio de las competencias establecidas en la Ley para el Ministerio de Salud y
Proteccion Social o quien haga sus veces, los administradores, gerentes
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6.1.5.

(@)

aeroportuarios o gerentes de concesionario, coordinaran con las Entidades
Territoriales de Salud designadas por esta Autoridad, lo pertinente a la aplicacion en
el respectivo aeropuerto, de los procedimientos y controles en materia de salud
publica; propendiendo para que los mismos no afecten adversamente la dinamica
propia de la aviacion civil, garantizando el equilibrio de estos controles y los principios
de la facilitacion.

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA

Sin perjuicio de las competencias establecidas en la Ley para el Instituto Colombiano
Agropecuario - ICA o quien haga sus veces, los administradores, gerentes
aeroportuarios, o gerentes de concesionario, coordinard con esta Autoridad lo
pertinente a la aplicacion en el respectivo aeropuerto, de las medidas sanitarias y/o
zoofito sanitarias que sean necesarias para hacer efectivo el control de la sanidad
animal o vegetal y la prevencién de todo riesgo bioldgico; propendiendo para que los
mismos no afecten adversamente la dindmica propia de la aviacion civil, garantizando
el equilibrio entre tales controles y los principios de la facilitacion.

6.1.6. POLICIA NACIONAL

(@)

Sin perjuicio de las competencias establecidas en la Ley para la Policia Nacional, en
sus diferentes especialidades, los administradores, gerentes aeroportuarios o gerentes
de concesionario, coordinaran con dicha Autoridad lo pertinente a la aplicacion en el
respectivo aeropuerto, de los procedimientos y controles a las personas, carga,
equipaje y correo; propendiendo para que estos no afecten adversamente la dinamica
propia de la aviacion civil, garantizando el equilibrio entre tales controles y los principios
de la facilitacion.

6.1.7. EXPLOTADORES DE AERONAVES

(@)

Los Explotadores de Aeronaves deben:

(i) Gestionar las operaciones de los pasajeros y la carga de manera eficiente.

(i) Informar a los pasajeros de los requisitos particulares de los paises que tienen
intencidn de visitar o por los que desean atravesar.

(i) Tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que los pasajeros estén
en posesion de los documentos de viaje necesarios en el momento del embarque.

(iv) Asumir la responsabilidad de la custodia y el cuidado de los pasajeros que
desembarcan y miembros de la tripulacién desde el momento en que abandonan
la aeronave hasta que se aceptan en el Estado de destino.

(v) Prestar asistencia adecuada a los pasajeros en condicién de discapacidad y/o
movilidad reducida y a los menores de edad.
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(vi) Informar a los Explotadores de Aeropuertos y a las Autoridades competentes,
sobre su servicio e itinerarios en el aeropuerto, a fin de permitir planificacion
racional de las instalaciones y los servicios en relacion con el trafico previsto.

(vii) Cooperar con el Explotador de Aeropuerto y las Autoridades competentes para
garantizar el flujo de aeronaves, tripulaciones, pasajeros, carga, equipaje, correo
y contenedores por las instalaciones aeroportuarias.

6.1.8. EXPLOTADORES DE AEROPUERTO

(@)

(b)

Los Explotadores de Aeropuertos deben coordinar constantemente con los
Explotadores de Aeronaves, las Autoridades competentes y otras partes interesadas
pertinentes a fin de garantizar la proporcion de instalaciones y servicios satisfactorios
para una rapida gestion y autorizacion de tripulaciones, pasajeros, carga, equipaje,
correo y contenedores.

Las tareas de facilitacion especificas de los Explotadores de Aeropuerto incluyen, entre
otras:

(i) Disefar los aeropuertos de manera que mejore la gestidén de afluencia del transito
aéreo.

(i) Exhibir las sefiales recomendadas a nivel internacional para facilitar el
movimiento y el trdnsito de pasajeros dentro de los aeropuertos.

(ii) Facilitar pantallas de informacion de vuelos (FID).

(iv) Utilizar tecnologias de apoyo a la seguridad de la aviacion civil, para inspeccionar
a los pasajeros y sus equipajes.

(v) Disponer de espacio para instalaciones necesarias para implementar medidas de
mantenimiento de la salud publica, asi como para la cuarentena animal y vegetal.

(vi) Proporcionar, mantener y optimizar instalaciones y servicios para los pasajeros
con necesidades especiales, incluidos aquellos con movilidad reducida o en
condicion de discapacidad.

(vii) Organizar los Comités de Facilitacion de Aeropuerto — CFA.

CAPITULO 7

7.1.

ORGANISMOS RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DE LAS DISPOSICIONES
RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD CONTENIDAS EN EL RAC 209

7.1.1. ENTRADA Y SALIDA DE AERONAVES

(@)

Durante el desarrollo de procedimientos encaminados a la autorizacion eficiente de
aeronaves gque entran y salen, las Autoridades competentes tendran en cuenta la
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aplicacion de las medidas de seguridad de la aviacion civil y demas controles segun
corresponda.

7.1.2. ENTRADA Y SALIDA DE PERSONAS Y SUS EQUIPAJES

(@)

Durante el desarrollo de procedimientos encaminados a la aplicacion eficaz de
controles fronterizos para pasajeros y tripulaciones, las Autoridades competentes
tendran en cuenta la aplicacién de medidas de seguridad de la aviacién civil y demas
controles segun corresponda.

7.1.3. ENTRADA Y SALIDA DE CARGA Y OTROS ARTICULOS

(@)

Utilizar tecnologias de apoyo, para la inspeccion y reconocimiento fisico de la carga y
el correo, con el fin de mejorar la eficiencia.

7.1.4. PERSONAS INADMISIBLES Y DEPORTADAS

(@) Silas Autoridades competentes tienen motivos para creer que una persona inadmisible
o deportada pueda resistirse a su expulsion, estas informaran al Explotador de
Aeronaves que lo transportara, para que este pueda tomar precauciones y asi
garantizar la seguridad del vuelo.

CAPITULO 8

8.1 NORMATIVIDAD APLICABLE

€) Anexo 9 al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional — Facilitacion

(b) Documento OACI 10042 — Modelo de Programa Nacional de Facilitacion del
Transporte Aéreo

(c) RAC 209 - Facilitacién del Transporte Aéreo
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